


Медиация 
• Переговоры между 

конфликтующими 
сторонами с участником 
посредника – медиатора –
с целью поиска решения , 
удовлетворяющего обе 
стороны.



Служба школьной медиации -

• эта служба, созданная в образовательной 
организации и состоящая из работников 
образовательной организации, учащихся 
и их родителей, прошедших необходимую 
подготовку и обучение основам метода 
школьной медиации и медиативного 
подхода.



Процедура медиации в школе

• процесс урегулирования 
споров, которые 
возникают между 
участниками 
образовательного 
процесса.



• 1)



Школьная медиация 

Участники конфликта

Учитель-учитель

Ученик-ученик Учитель-родитель

Родитель-родитель Учитель-ученик



Принципы 
медиации



Принципы медиации

конфиденциальность

добровольность

сотрудничество

Равноправие сторон

нейтральность
Ответственность сторон







ГИД по медиации для детей



ГИД по медиации для родителей







«Ubi concordia – ibi victoria» - где 
согласие – там победа.

• КОМПРОМИСС - искусство так делить 
пирог, чтобы каждый верил, будто именно 
он получил больший кусок.


